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YHDESSA MENESTYEN

Vuosi 2021 oli muutosten aikaa niin Destialle kuin koko maailmalle. Toinen vuosi
COVID-19-pandemian kourissa haastoi yksiloiden, yritysten ja yhteiskunnan voimavaroja.
Olen kiitollinen ja ylpea Destian henkildoston sitoutumisesta ja toiminnasta vuoden aikana.
Yhdessa kohtasimme haasteita, ratkaisimme ongelmia, vastasimme asiakkaidemme
tarpeisiin ja pidimme huolta toisistamme. Yhdessa uudistimme Destiaa ja loimme pohjaa
entista menestyksekkaammalle tulevaisuudelle.

UUSI OMISTAJA
Olemme kehittaneet Destiaa menestyksekkaasti seit-
seman vuoden ajan Ahlstrom Capitalin omistuksessa.
1.12.2021 kansainvalisesta Colas-konsernista tuli yhtiom-
me omistaja. Colas on maailman johtavia liikenneinfra-
struktuurin rakentajia ja kunnossapitajia. Destian ostami-
nenonsille merkittava strateginen askel laajentumisessa
Pohjois-Eurooppaan.

Destian vahva osaaminen muun muassa rakenta-
misen digitalisaatiossa seka teiden kunnossapidossa
tuo lisaarvoa Colasille myds kansainvalisesti. Destia ky-

kenee uuden teollisen omistajan tukemana kehitta-
maan liiketoimintaansa esimerkiksi kasvualueellaan
ratarakentamisessa.

ENERGIASTA KASVUA

Vahvistaaksemme energialiiketoimintaamme seka te-

lematiikan lilketoimintojamme ostimme maaliskuussa

2021 Oulun Energia Urakointi Qy:n, joka sulautettiin on-

nistuneesti vuoden aikana osaksi Destiaa.
Panostuksemme energialiiketoimintaan nakyy pro-

jekteissamme. Rakensimme alueinfran Vestakselle
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Suomen suurimpaan tuulipuistoon Mutkalammille.
Fingridille toteuttamamme Metsalinjan 400 kV:n kan-
taverkko puolestaan siirtaa valmistuttuaan uusiutuval-
la energialla tuotettua sahkoa etelan kasvukeskuksiin.
Carunalle Espoon Sinimakeen nouseva sahkoase-
ma turvaa koko Espoon sahkonsiirron tulevaisuuden
tarpeita.

Myos sahkdlatausliiketoimintamme on lahtenyt
hyvaan vauhtiin. Nama ja monet muut hankkeet
korostavat Destian laajaa roolia energiamurroksen
mahdollistajana.

PROJEKTIHALLINTAA KEHITTAMALLA
PAREMPAA KANNATTAVUUTTA
Kaisantunnelin pyoraily- ja jalankulkutunnelitydbmaam-
me Helsingin paarautatieasemalla palkittiin Helsingin
kaupungin jarjestamassa Vuoden katutydmaa -kilpai-
lussa vuoden isona kaivuutydmaana.

Nelostien lilkenteen sujuvuus parani Jyvaskylan
seudulla, kun Kirri-Tikkakoski hankkeemme moottori-
tieosuus avattiin liikkenteelle kahdeksan kuukautta etu-
ajassa osaavan henkildstomme ansiosta.

Helsingin Kalasataman ratikan allianssiurakka siirtyi
kehitysvaiheesta toteutukseen. Allianssiosaamisemme
saijatkoa Laakson yhteissairaalan maanpaallisesta inf-
raurakasta, jossa paasemme jalleen nayttamaan kau-
punkirakentamisen osaamistamme Helsingissa.

OMISTAJAMME
COLAS

TRENDIT
JA STRATEGIA

LIIKETOIMINTAMME JA
VUODEN 2021 KOHOKOHTIA

Haasteita projekteille aiheutti rakennusmateriaali-
en poikkeuksellisen voimakas hintojen nousu vuoden
aikana.

Hyvin johdettujen projektien vauhdittamana teim-
me haastavissa olosuhteissa yhtion historian parhaan
tuloksen. Se antaa hyvat edellytykset onnistua entista
paremmin Mmyos jatkossa.

I I Hyvin johdettujen
projektien vauhdittamana
teimme haastavissa
olosuhteissa yhtion

historian parhaan tuloksen.
Se antaa hyvat edellytykset
onnistua entista paremmin
myoOs jatkossa.

PAATTAVAISESTI TORJUMAAN
ILMASTONMUUTOSTA

[lmastonmuutoksen torjuminen ja luonnon Mmonimuo-
toisuuden turvaaminen on meidan jokaisen vastuulla.
Infra mahdollistaa yhteiskunnan kehityksen, talouskas-

UUDET
PALVELUT

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS

VASTUULLISUUS HANKINTA

vun ja tyollisyyden. Samalla sen rakentaminen ja erityises-
tisen mahdollistama lilkkenne kuormittavat merkittavasti
ilmastoa. Siksi julkistimme rakennusalan kunnianhimoi-
simmat hiilineutraaliustavoitteet. Sitoudumme olemaan
hiilineutraali omien paastdjen osalta vuoteen 2030 ja il-
mastopositiivinen vuoteen 2035 mennessa.

KATSE TULEVAISUUDESSA

Harvaan rakennetussa maassa toimiva infrastruktuuri
on ratkaisevan tarkea. Se luo kilpailukykya ja yhdistaa
meidat muuhun maailmaan. Myos kaupunkien
kehitys vaatii toimivaa infraa. Tydllamme on siis
merkitysta. Teemme tydta vastuullisesti yhdessa
asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme
kanssa ja haluan kiittaa heita rakentavasta
yhteistyosta.

Vuoden 2021 suorituksemme ja uusi omistajamme
antavat hyvan perustan vahvistaa Destian roolia suo-
malaisen yhteiskunnan toimivuuden mahdollistajana
Jja pohjoisen elaman yhdistajana myos vuonna 2022.

Tero Kiviniemi
Toimitusjohtaja
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RATKAISUJA
SAHKOAUTOJEN
LATAAMISEEN

www.destiafijsahkoinenlilkenne

DESTIA LYHYESTI

Olemme Suomen suurin infra-alan palveluyhtio ja osa kansainvalista Colas-konsernia. Suunnittelemme,
rakennamme ja kunnossapidamme yhteiskunnan toiminnan kannalta valttamatonta infrastruktuuria
kuten sahkdverkkoja, siltoja, teita ja ratoja. Olemmekin huoltovarmuuden kannalta merkittava toimija.
Kehitamme kaupunkeja, telematiikka- ja valaistusratkaisuja ja tarjoamme monipuolisia palveluja
infraomaisuuden ja sahkdistyvan ja alykkaan liikenteen hallintaan.

HANKINTA
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INFRAN TAJU innostava ja menestyva tydpaikka seka vastuullinen ra-

Meilla destialaisilla on ainutlaatuinen infran taju. Se
muodostuu jokaisen destialaisen erityisesta osaamises-
ta, taidoista, asenteesta ja tavasta ajatella seka kyvysta
hyoddyntaa jaymmartaa digitalisaation tuomat edut asi-
akkaille ja yhteiskunnan hyvaksi.

Ratkaisemme asiakkaidemme tarpeet luotettavasti
ja vastuullisesti. Asiakaskuntamme koostuu teollisuus-
ja liikeyrityksista, kunnista ja kaupungeista seka valtion-
hallinnon organisaatioista.

VASTUULLISUUS
Suomen suurimpana infra-alan yhtiona meilla on mer-
kittava rooli toimivien ja turvallisten liikenne- ja teolli-
suusymparistdjen seka kokonaisten elinymparistéjen
luomisessa. Toiminnallamme on merkittavia vaikutuk-
sia yhteiskuntaan, ymparistdéon ja sidosryhmiimme.

Rakennetun ympariston ja sen kunnossapidon hii-
lijalanjalki on merkittava. Vastuullisena toimijana ase-
timme vuonna 2021 infra-alan kunnianhimoisimmat
ilmastotavoitteet Suomessa kampypaillaksemme ilmas-
tonmuutosta vastaan.

Tavoitteenamme on olla vastuullinen menestyja, joka
|luo kestavasti kannattavaa liiketoimintaa, on turvallinen,

kennusalan toimija ja yhteiskuntavastuun kehittaja.
Vastuullisuustydn myota olemme sitoutuneet YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin. Olemme lisaksi sitou-
tuneet omalla toiminnallamme edistamaan periaattei-
ta, jotka liittyvat ihmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparis-
toéoN ja korruption vastaiseen toimintaan.
Vastuullinen ja laadukas toiminta kytkeytyy toimin-
tamme kaikille tasoille: arvoihin, tavoitteisiin, strategioi-
hin ja johtamiseen seka projektien paivittaiseen tydohon.

ASIAKASLAHTOINEN HENKILOSTO
Varmistamme asiakkaillemmme laadukkaat ratkaisut
ja rakennamme menestyksemme henkiléstomme ja
yrityskulttuurimme varaan. Yrityskulttuurimme koos-
tuu tasapainoisista arvoista, innostavasta johtamisesta
ja iloisista ihmisista. Rakennamme yhdessa voittavaa
joukkuetta.

Kehitymme ja uudistumme yhdessa asiakkaidem-
me kanssa. Meilla on halua ja kykya kuunnella asiak-
kaitamme ja ratkaista heidan haasteitaan erilaisissa
projekteissa. Palvelemme asiakkaitamme tehokkaas-
ti, taloudellisesti, ymparistda kunnioittaen ja aina
turvallisesti.

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS

VASTUULLISUUS

HANKINTA
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Colas-nimi tulee sanoista
Cold Asphalt ja ja siksi

myoOs ranskalaiset colaslaiset
aantavat sen [koulaes].

OMISTAJAMME COLAS

Destiasta tuli osa kansainvalista Colas-konsernia 1.12.2021, kun yrityskaupan taytantéénpano
Ahlstréom Capitalin ja Colas-konsernin valilla toteutui. Colas on maailman johtavia
liikenneinfrastruktuurin rakentajia ja kunnossapitajia.




TOIMITUSIOHTAIJAN DESTIA OMISTAJAMME  TRENDIT
AVAINLUVUT KATSAUS LYHYESTI COLAS JA STRATEGIA

Colas hakee kasvua tietyilla maantieteellisilla alueilla,
kuten Pohjois-Euroopassa, joten Destian osto oli yhti-
olle hyva mahdollisuus paasta Suomen markkinoille.
Destialle Colas tuo monipuolista kokemusta suur-
projekteista, vahvistaa ydinliiketoimintamme kilpailu-
kykya, antaa paremmat mahdollisuudet laajentaa toi-
mintaamme Pohjoismaissa ja antaa henkildstollemme
mahdollisuuksia luoda kansainvalista uraa.

COLASIN LIIKEVAIHTO
TOIMIALARYHMITTAIN 2021

Vaylarakentaminen ja -kunnossapito

Rakennusmateriaalit

20 %

Rautatierakentaminen COLAS TOIMII
NOIN
9%

50

1%

maassa

I

LIIKETOIMINTAMME JA UUDET LAATU TUTKIMUS
VUODEN 2021 KOHOKOHTIA PALVELUT JA KEHITYS

COLAS TYOLLISTAA

57 000

henkiloa

VASTUULLISUUS HANKINTA

COLASIN LIIKEVAIHTO
VUONNA 2021

15,2

miljardia €
(54 % liikevaindosta muualta
kuin Ranskasta)
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KATSAUS LYHYESTI COLAS JA STRATEGIA VUODEN 2021 KOHOKOHTIA PALVELUT LAATU

VASTUULLISUUS HANKINTA

STRATEGIAAMME
OHJAAVAT TRENDIT

Vuonna 2021 toimintaymparistodomme
vaikutti jatkunut maailmanlaajuinen
COVID-19-pandemia, jonka suorat
vaikutukset Destian liiketoimintaan ja
projekteihin olivat kuitenkin suhteellisen
maltilliset.

Toimintaymparistdmme muuttuu ja kehittyy jatkuvasti
megatrendien myota. Strategiaamme ohjaavia trendeja
ovat kaupungistuminen, digitalisaatio, ilmastonmuutos,
vaeston ikaantyminen ja luonnonvarojen ehtyminen.

Suomessa infrarakentamisen markkina koko-
naisuutena jatkoi kasvuaan vuonna 2021 perustuen
mMuun muassa valtion panostuksiin perusvaylanpi-
toon, suurten kaupunkien investointeihin seka pande-
miasta huolimatta suhteellisen vilkkaana jatkuneeseen
asuntorakentamiseen.

Suurten infrahankkeiden tosiasiallinen vahenemi-
nen tuo laskupainetta inframarkkinan volyymeille ja hy-
van kasvukehityksen jatkuminen edellyttaisi lisaelvytys-
ta esimerkiksi EU:n elvytysrahan suuntaamisen myota.

Ruotsissa ja Norjassa infrarakentamisen markkinoi-
den odotetaan jatkavan vahvaa kasvuaan.

£

Kuva: Kajsantunnelin tyomaa He.q/singin rautatieasemalla - v
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POHJOISEN ELAMAN YHDISTAJA

Paamaaramme on olla "Pohjoisen elaman yhdistaja”. Strategianamme tulevina
vuosina on varmistaa ydinliiketoimintamme kilpailukyky, kasvaa uusissa palveluissa ja
kaupunkikehittamisessa yhdessa kumppaneiden kanssa seka kasvaa kansainvalisesti

valituilla strategisilla alueilla.

Vuonna 2021 Ahlstrom Capital myi Destian koko osa-
kekannan kansainvaliselle Colas-konsernille. Yhtena
maailman johtavista infra-alan toimijoista Colas tuo lisa-
voimaa ja -osaamista Destian asiakasratkaisujen kehit-
tamiseen ja toteutukseen. Lahtdkohtaisesti jatkamme
alemmin maaritetyn strategiamme toteuttamista myds
Colasin omistuksessa.

TAVOITTEENA LAAJEMPI ROOLI
ARVOKETJUSSA
Tavoitteenamme on varmistaa ydinliiketoiminnamme
kilpailukyky ja entista suurempi lisaarvo asiakkaillemme
erityisosaamista vaativissa suunnittelun, rakentamisen
ja kunnossapidon projekteissa kotimarkkinoillamme
Suomessa. Ydinliiketoiminnassamme naemme erityi-
sia kasvumarkkinoita ja mahdollisuuksia ratarakentami-
sessa, kaupunkirakentamisessa seka energiapalveluissa.
Strategisena tavoitteenamme on jatkaa kasvuam-
me entista vahvempana kaupunkikehittajana yhdessa
kumppaneiden ja verkostojen kanssa. Tavoittelemme
entista laajempaa roolia toimialan arvoketjussa tarjoten

korkeamman lisaarvon palveluja asiakkaillemme esi-
merkiksi kaupunki- ja hankekehittamisessa seka moni-
puolisissa rakentamisen ja kunnossapidon ratkaisuissa.

Kartoitamme myos liiketoimintamahdollisuuk-
sia Ruotsissa ja Norjassa, erityisesti pohjoisilla alueilla,
vaikkakin uusien kansainvalisten strategisten avauk-
sien edistaminen on ollut maltillisempaa muun muas-
sa pandemian tuomien hidasteiden takia.

TOTEUTAMME STRATEGIAAMME
KEHITYSHANKKEIDEN AVULLA

Tukevan perustan strategiamme toteutukselle muo-
dostavat monipuolinen osaamisemme, vahvat arvom-
me seka yhtenainen, eettisesti kestava ja vastuullinen
tapamme toimia.

Asiakaskeskeisyys, infran taju, alykas tuotanto ja in-
nostava johtaminen luovat kilpailuetumme. Jatkoimme
vuonna 2021 yrityskulttuurimmme ja arvopohjaisen joh-
tamisen kehittamista, syvensimme liiketoimintaryh-
makohtaisia lilketoimintasuunnitelmia seka niiden
toteuttamista.

LIIKETOIMINTAMME JA UUDET

PALVELUT LAATU

TUTKIMUS

JA KEHITYS HANKINTA

VASTUULLISUUS

Edistamme strategian tavoitteiden
saavuttamista yhtiotasoisilla
kehitysohjelmilla, jotka paivitimme
vuonna 2021.

Paivitetyt ohjelmat ovat:

Tuottavuuden edellakavija, joka kehittaa
projektinhallinnan laatua ja vakiointia,
alykasta tuotantoa seka hankintaa.

Kasvun rakentaja, joka kehittaa

mm. Destian myynti- ja asiakastyota ja
uusia palveluita ja luo edellytyksia
liiketoiminnan kasvulle.

Vastuullinen menestyja, jonka tavoitteena
on vahentaa Destian hiilijalanjalkea ja
saavuttaa hiilineutraalius vuoteen

2030 mennessa.
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LIIKETOIMINTAMME JA
VUODEN 2021 KOHOKOHTIA

TRENDIT UUDET

JA STRATEGIA

/
-LIIKETOIMINTAMME JA
VUODEN 2021 KOHOKOHTIA

KUNNOSSAPITOPALVELUT
Olemme Suomen suurin teiden kunnossapidon palve-
luntarjoaja. Tarjoamme kattavat palvelut liikennevaylien
ja sorateiden, siltojen seka liikenneymparistdjen ympa-
rivuotiseen hoitoon ja kunnossapitoon. Talvihoito on eri-
tyisosaamistamme, silla toimintaamme tukevat Destian
jallmatieteen laitoksen yhteisen Kelikeskuksen tuotta-
mat saa- ja keliennusteet seka kokenut henkilosto, joka
hyddyntaa uudenaikaisia tydmenetelmia ja kalustoa.
Kunnossapidon urakat ovat monivuotisia. Vuonna
2021 alkoivat Destian uudet viisivuotiset maanteiden
hoitourakat: Nummi, Kangasala, Harjavalta, Pietarsaari,
li ja Ranua seka kuusivuotinen Imatra. Destialla on
47 prosentin markkinaosuus kaikista maanteiden
hoitourakoista.

VAYLAPALVELUT

Suuret, erityisosaamista vaativat vayla- ja katuhankkeet
seka siltarakentaminen ovat ydinosaamistamme, mutta
toteutamme ammattitaidolla myos pienempia hankkei-
ta. Tarjoamme palveluita suunnittelusta rakentamiseen
hyddyntaen monipuolista dataa tiestdsta.

Vuonna 2021 rakensimme Suomen suurimpia valta-
tiehankkeita, kuten Hameenkyronvaylaa. Saimme kah-
deksan kuukautta etuajassa valmiiksi Kirri-Tikkakoski-
hankkeen moottoritieosuuden Kirrista Vehnialle valtatie
4:11a seka sen 30 siltaa. Saimme valmiiksi myds Helsingin
historian suurimman kadun peruskorjaushankkeen,
Hameentien remontin.

PALVELUT

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS

VASTUULLISUUS HANKINTA

a. Tervalan ratasilta, Jyvaskyla

RATAPALVELUT

Ratapalvelumme kattavat ratojen rakentamisen ja kun-
nossapidon. Olemme Suomen johtava radan paallysra-
kenteen ja turvalaitteiden kunnossapitaja. Kaytéssam-
me on nykyaikainen ja tehokas ratakalusto. Meilla on
vahva kokemus my&s metro- ja raitiotierakentamises-
ta. Tarjoamme palveluitamme myds yksityisraiteiden
kunnossapitoon ja rakentamiseen.

Vuonna 2021 merkittavin asiakkaamme oli
Vaylavirasto ja vuoden lopulla kunnossapidossamme
olivat alueet 3, 6, 7 ja 8. Valmistauduimme myos alku-
vuodesta 2022 alkavan alueen 5 kunnossapitoon, jolloin
yllapidamme noin 3400 kilometria valtion rataverkkoa.

Vuonna 2021 rakensimme Akaan raakapuuterminaa-
lin, paransimme Ypykkavaaran ja Vartiuksen liikenne-
paikkoja seka Turku-Kupittaa-likennepaikkavalin, joissa
hyodynsimme kattavasti uusimpia digitaalisia ratkaisuja.
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AVAINLUVUT DESTIA

ENERGIAPALVELUT

Visiommme on olla vakeva pohjoismainen energiainfran
toteuttaja. Haemme kasvua energiasektorilta erityisesti
tuulivoima- ja sahkdverkkorakentamisesta, siksi nime-
simme viela vuonna 2021 Rakennusteknisina palveluina
tunnetun lilkketoimintamme Energiapalveluiksi vuoden
2022 alusta alkaen.

Suunnittelemme, yllapidamme ja toteutamme voima-
johtoja, sahkdverkkoja, sahkdasemia seka tuulivoimainf-
raa. Rakennamme ja yllapidamme myos tievalaistusta.
Voimajohtorakentamisessa palvelemme asiakkaita seka
110 kilovoltin etta 400 kilovoltin hankkeissa.

Vuoden 2021 aikana olemme vahvistaneet rakenta-
misen osaamistamme ja voimme tarjota asiakkaillem-
me perinteisen betonirakentamisen lisaksi myos talon-
rakentamisen hankkeita.

Vahvistimme erityisesti sahkdverkkoliiketoimin-
taamme ostamalla Oulun Energia Urakointi Oy:n maa-
liskuussa 2021. Vuoden 2021 alussa kaynnistimme tyot
Suomen suurimmassa tuulipuistossa Mutkalammilla
Pohjanmaalla.

OMISTAJAMME
LYHYESTI COLAS

TRENDIT
JA STRATEGIA

LIIKETOIMINTAMME JA
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KAUPUNKIKEHITYS JA
ASIANTUNTIJAPALVELUT

Suunnittelemme teit3, katuja, siltoja ja kokonaisia aluei-
ta. Tarjoamme myos lilkenne-, ymparistd-, geo- ja kal-
liorakennussuunnittelua. Kehitamme kaupunkeja ja
rakennuskohteita. Tarjoamme liikennevaylien ja -ympa-
ristdjen mittaus-, tutkimus- ja laadunhallintapalveluja.

Tarjontaamme kuuluvat myos telematiikkaratkaisut,
kuten muuttuvat nopeus-, varoitus- ja tiedotusopaste-
merkit, tiesadasemat seka lilkenteen seurantakame-
rat. Oulun Energia Urakointi Oy:n osto vahvisti myos
telematiikkatarjontaamme.

Rakennamme ja yllapidamme myos liikennevaloja
ja sahkdkulkuneuvojen latausinfraa. Vuonna 2021 jat-
koimme kasvua sahkdlataamisen palveluissa.

Suunnittelupalveluissa edistimme Kalasatamasta
Pasilaan raitiotiehanketta ja voitimme mm. Seinajoki-
Vaasa -radan nopeudennostohankkeen suunnittelun.

UUDET
PALVELUT

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS

VASTUULLISUUS HANKINTA

“Kuva: Kaisgntunneli-

MAA- JA KALLIOPALVELUT

Tarjoamme vaativan pohjarakentamisen palveluita, ku-
ten rakennuskaivannot ja tuennat, betonirakennetyot,
paalutukset ja pohjanvahvistukset seka perustusten
vahvistukset ja saneeraukset. Suunnittelemme ja raken-
namme tunneleita ja maanalaisia tiloja, kuten pysakoin-
titiloja, liikenneasemia ja vaesténsuojia. Pohjarakenta-
misen yksikkdmme toimii myds Ruotsissa ja Norjassa.

Toteutamme avo- ja kaivoslouhintaa, betonirakenne-
toita, lujitus- ja tiivistystoita seka kalliotilojen varustelua.
Tarjoamme CE-merkittyja kiviaineksia.

Vuonna 2021 aloitimme Helsingin paarautatiease-
man alittavan Kaisantunnelin rakentamisen, joka hel-
pottaa pyorailijdiden ja jalankulkijoiden liikkumista
Helsingin keskustassa. Paasimme myos aloittamaan
toteutusvaiheen Kalasatamasta Pasilaan -raitiotieal-
lianssissa. Tulimme myos valituksi Laakson yhteissai-
raalan allianssiprojektiin maanpaallisten infratdiden
toteuttajaksi.
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UUDET PALVELUT

Meidat tunnetaan teista ja niiden kunnossapidosta, mutta tarjoamme kokonaisvaltaisesti
infra-alan palveluita ja kehitamme uusia ratkaisuja asiakkaidemme ja yhteiskunnan
muuttuviin tarpeisiin. Uusimpina palveluinamme tarjoamme sahkolataamisen,
telematiikan ja tekoalyratkaisuja.
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SAHKOLATAUSTA PALVELUNA

Toteuttamme sahkolataamisen ratkaisuja paaasiassa
ammattiliikenteelle, julkiselle sektorille ja yrityksille. Tar-
joamamme sahkolataamisen kokonaispalvelu koostuu
sahkdinfrastruktuurista, latauslaitteista ja niiden etahal-
linnasta seka laitteiden yllapidosta. Raataldimme palve-
lukokonaisuuksia asiakkaidemme tarpeisiin.

Vuonna 2021 kasvatimme tunnettuuttamme sahkdla-
taamisen ammattilikennemarkkinassa. Solmimme asi-
akkuuksia linja-auto-operaattoreiden, kuljetusyhtioiden,
ajoneuvojen valmistajien ja taksialan yritysten kanssa.

TELEMATIIKKAA LIIKENNEYMPARISTON
KEHITTAMISEEN
Olemme yksi Suomen johtavia tietelematiikan raken-
tajia ja yllapitajia. Asemaamme vahvisti Oulun Energia
Urakointi Oy:n osto vuonna 2021. Yrityskaupan myota
tarjoamme telematiikan yllapito- ja rakennuspalveluita
kaupungeille, Fintrafficille seka teollisuuden toimijoille.
Kehittyva liikkenneymparistd lisaa tarvetta tienkayt-
tajan ja sen yllapitajan valiselle kommunikoinnille.
Telematiikalla varmistamme ajantasaisen liikenneinfor-
maation ja tiedon vallitsevista olosuhteista kaikille osa-

puolille. Tietoa tuottavia telematiikkajarjestelmia ovat
esimerkiksi muuttuvat nopeus-, varoitus- ja tiedotus-
opastemerkit, tiesaaasemat seka liikenteen seuranta-
kamerat. Vuonna 2021 Destia yllapiti noin 300 liikenne-
valoristeysta Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja Vaasan
alueella.

Telematiikan lilketoimintaan sisaltyy myos Liila-
laskentalaite, joka laskee ohikulkevat kavelijat ja pyo-
railijat. Laskentapisteen avulla voidaan tarkkailla ja tilas-
toida, miten kaytetyn reitin suosio muuttuu pidemmalla
aikavalilla. Sen avulla kaupungit voivat tehda kulkurei-
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teista entista houkuttelevampia ja hyddyntaa liikkujis-
ta saatavaa tietoa paatdksenteossaan seka jakaa infor-
maatiota tienkayttajille. Liila-laskentalaite on kaytossa
Oulussa ja Lahdessa.

TEKOALYLLA TURVAA LIIKENTEESEEN

Hyddynnamme tekoalya myds teiden kunnon seka lii-
kenneturvallisuuden reaaliaikaiseen seuraamiseen. Tar-
joamme asiakkaillemme palveluita, joiden avulla tiesta
voidaan tunnistaa pienetkin vauriot seka toimenpiteita
vaativat muutokset. Olemme kehittaneet vauriotunnis-
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TRENDIT
JA STRATEGIA

tusjarjestelman, joka havaitsee, arvioi ja merkitsee kuva-
tulkinnan keinoin tien paallysteessa olevat vauriot seka
sorateihin syntyneet kelirikot.

Tarjoamme myos Suomen tunnetuimman verkossa
toteutetun lilkenneturvallisuuden tydkalun, iLiitu-pal-
velun. Se on monipuolinen onnettomuusanalysoinnin
tydkalu, jolla kasitellaan ja kootaan onnettomuuksia kos-
kevaa dataa ympari Suomen.

Palvelun avulla valmistamme asiakkaillemme raport-
teja ja analyyseja, joiden avulla he voivat tehda paikal-
lisesti liikenteen turvallisuutta parantavia paatoksia.

PALVELUT

TUTKIMUS

JA KEHITYS VASTUULLISUUS

LAATU HANKINTA

\

KNTOS KUN PYORAILET!

Palvelu kokoaa visuaaliseen muotoon tietoa myds pit-
kalla aikavalilla tapahtuneista likenneonnettomuuksis-
ta. Palveluun keradmamme tiedot ovat peraisin polii-
silta, pelastuslaitokselta seka Suomen riistakeskukselta
ja niitd on mahdollista tarkastella joko kokonaisuutena
tai tarkemmin rajattuna onnettomuuden tyypin tai esi-
merkiksi tapahtuma-ajan mukaan.
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LAADUKASTA INFRAA
ASIAKKAIDEMME TARPEISIIN

Pyrimme jatkuvasti kehittamaan asiakkaillemme laadukkaita ratkaisuja ja palveluita,
jotta he saavuttavat tavoitteensa vastuullisesti ja kilpailukykyisesti. Tavoitteenamme
ovat tyytyvaiset asiakkaat, loppukayttajat ja toiminnan jatkuva parantaminen.
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Yhtenaisten toimintatapojemme seka koko maan katta-
van toimintamme ansiosta tarjoamme projekteissamme
valtakunnallisesti yhtenaista, hyvaa laatua. Varmistam-
me asiakkaidemme tyytyvaisyyden projektijohtamisen
menettelyilla, projektien taloudellisella ja laadukkaalla
toteutuksella seka turvallisuuden ja ympariston kannalta
parhaalla toteutustavalla. Varmistamme laadun toimin-
tajarjestelmallamme seka rautatieliiketoimintoja koske-
valla turvallisuusjohtamisjarjestelmallamme.

VARMISTAMME JA KEHITAMME
TOIMINTAAMME MONIN ERI TAVOIN
Projekteilla arvojemme mukaisesti tydskenteleva hen-
kilosto on laadullisen toteutuksemme ydin. He vastaa-
vat tydvaiheiden laadunvarmistuksen suunnittelusta,
toteutuksesta ja ajantasaisesta raportoinnista. Takaam-
me projektien hyvan laaduntuottokyvyn panostamalla
henkiloston osaamiseen ja kehittamalla sita systemaat-
tisesti.

Varmistamme ulkoisilla ja sisaisilla auditoinneilla toi-
mintajarjestelmamme mukaisen yhtenaisen toiminta-
tavan ja johtamisjarjestelmasertifikaattien vaatimusten
toteutumisen. Seuraamme projektien toteutumista
omavalvonnalla ja esimerkiksi tyomaiden viikoittaisilla
tarkastuksilla seka MVR- ja RRK-mittauksilla. Teemme
aktiivisesti yhteistyota toimintaamme liittyvien viran-
omaisten kanssa.

Laadimme poikkeamaraportit seka turvallisuus-,
laatu- ja ymparistdhavainnot samaan jarjestelmaan.
Kaytamme jarjestelmaan Kkirjattuja tietoja seka pro-
jektikohtaiseen etta laajempaan toiminnan kehittami-
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seen. Jokaisen destialaisen vastuulla on tehda havainto-
ja toiminnastamme ja kaikilla on avoin paasy tehtyihin
kirjauksiin.

Ylin johtomme katselmoi ja kehittaa laadunhallin-
tajarjestelman toimivuutta johdon katselmuksella, jo-
ka on vaiheistettu jatkuvaksi toiminnaksi pitkin vuotta.
Toimintaymparistdn muutosten seuranta ja ennakointi
toiminnassa seka uusimman teknologian hyddyntami-
nen varmistavat, etta pysymme laadunhallinnan karjes-
sa myos tulevina vuosina.

UUDET
PALVELUT

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS

VASTUULLISUUS HANKINTA

ASIAKKAAN JA LOPPUKAYTTAJAN
TARPEIDEN TUNNISTAMINEN

Laadukas toteutus ja lopputuote syntyy asiakkaan,
sidosryhmien ja loppukayttajan tarpeiden
tunnistamisesta seka rehdista yhteistyosta. Palvelun
toteuttamisen kehittamisessa on olennaista, etta
ymmarramme nama tarpeet, osallistamme eri
osapuolet ja yhteensovitammme parhaan ja arvoa
tuottavimman kokonaisuuden.

DESTIAN TOIMINNAN KESKEISET HYVAKSYNNAT

ISO 9001 -laatujarjestelman ja ISO 14001 -ymparistojarjestelman sertifikaattien laajuus

Destia Oy:ssa:

Destia Oy: infran rakentamis-, hoito-, yllapito- ja asiantuntijapalvelut, kiviainespalvelut seka
energiaverkkojen suunnittelu- ja toteutuspalvelut.
Destia Rail Oy: infran rakentamis-, yllapito- ja hoitopalvelut.

ISO 45001 -tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman sertifikaatin laajuus

(Det Norske Veritas) Destia Oy:ssa:

Kaupunkikehitys ja asiantuntijapalvelut- seka Energiapalvelut-liiketoimintaryhmissa:
infran rakentamis-, hoito-, yllapito- ja asiantuntijapalvelut seka energiaverkkojen

suunnittelu- ja toteutuspalvelut.

Muiden liiketoimintaryhmien osalta noudatamme ISO 45001 -standardin mukaisia toimintatapoja
ja tavoitteenamme on sertifioida myds niiden toiminta vuoden 2022 kuluessa.

Destia Rail Oy:

Standardin SFS-EN ISO 3834-2 mukainen hitsauksen laatusertifikaatti (Det Norske Veritas)
Traficomin myontama rautatieliikenteen harjoittajan turvallisuustodistus.
Traficomin hyvaksyma rautatieliikenteen kuljettajien lisdkoulutusta tarjoava oppilaitos.

Destia Oy: kiviainestuotteemme ovat CE-merkittyja (Inspecta Sertifiointi).

Destialla on lukuisia Rakentamisen Laatu RALA ry:n myontamia infra-alan tyolajipatevyyksia seka

siltaurakointiin liittyvia erityispatevyyksia.
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DESTIAN JATKUVAN
~ PARANTAMISEN MALLI

Jatkuva parantaminen on keskelnen osa t0|m|ntajarjestelmaamme Johon S|toudu
myos toimintapolitiikoissamme. Projekteilla jatkuvasta parantamisesta vastaa_ ¥ "3:%-
projektin tyopaallikko ja siihen osallistuu koko henkilosto. Analy50|mmeja m|ttaarr'1me¢.
_toimintaamme systemaattlsestl kerataksemme tietoa t0|m|nnan parantamlsek5| Mlka|l

LAATUPOLITIIKKA

Asiakaslahtoinen toimintamme tuottaa
laadukasta palvelua.

e Tavoitteemme on onnistunut
asiakaskokemus ja tuottaa ratkaisut
asiakkaan tarpeisiin.

e Tunnistamme asiakkaiden, lakien ja
viranomaisten seka olennaisten
sidosryhmiemme vaatimukset ja
sitoudumme tayttamaan ne.

JATKUVA KEHITTAMINEN ). o Kehitamme jatkuvasti toimintatapojamme

ja osallistamme henkilostomme

L. . . . . .. . jatkuvaan parantamiseen.
Kehitysideat ja keksinnot Arvioimme prosessien toimivuutta ja

Asiakaspalautteet tehokkuutta saannollisesti. Teemme
Auditointihavainnot arvioiden perusteella korjaavia ja ehkaisevia
Poikkeamaraportit toimenpiteita.

¢ Kannamme yhteiskunnallisen vastuumme
ja kdytamme vastuullisia kumppaneita.

e Edellytamme kumppaneiltamme Destian
arvojen ja eettisten ohjeiden noudattamista.

Palvelun Teemme havainto- ja Liiketoimintaryhman Destian johtoryhma

toteuttaminen. poikkeamakirjaukset johtoryhma kasittelee maarittelee yritystason e Jokainen destialainen sitoutuu toimimaan
projekteista ja liiketoimintakohtaiset toimenpiteet ja tekee yhdessa sovittujen toimintatapojemme
toiminnoista. havainnot ja poikkea- niita koskevat paatokset. mukaisesti.
mat ja tekee paatdkset Tyodsuojelutoimikunta
jatkotoimenpiteista. kasittelee yritystason
tyoturvallisuusasiat.
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TUTKIMUS- JA KEHITYSTOIMINTA
ALAN HUIPPUA

Panostamme siihen, etta toimintamme edustaa alan huippua myos teknologian hydédyntamisessa

ja olemme osaltamme uudistamassa infrasektorin toimintatapoja yhteistyossa asiakkaidemme

ja muiden alan toimijoiden kanssa. Kehitamme tydmenetelmia ja toimintatapoja jatkuvasti
vastaamaan nopeasti muuttuvan maailman haasteisiin, erityisesti digitalisaation keinoja hyodyntaen.
Digitalisaatiolla on merkittava rooli esimerkiksi hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi rakentamisessa.
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TOIMITUSJOHTAJAN

AVAINLUVUT KATSAUS

Kehitamme aktiivisesti ja monipuolisesti toimintaam-
me, teknologioita ja tydomenetelmiamme. Toteutamme
nain myos strategiaamme. Kehittamistoimintaa toteu-
tamme kaytannonlaheisesti palvelujen toteutuksen yh-
teydessa, mutta projektoituna ja keskitetysti johdettuna.
Kaikissa lilketoimintaryhmissamme on oma kehittamis-
paallikkd ja palvelun kehittamisryhma.

Olemme aktiivisesti mukana alan yhteisessa kehi-
tystydssa, esimerkiksi tietomallintamisen yhteistydfoo-
rumi buildingSMART Finlandin toiminnassa, Yleisten
Inframallivaatimusten (YIV) kehitystydssa seka rahoit-
tamassa ja ohjaamassa Tampereen yliopiston Infran
digiprofessuuria.

Uusi omistajamme Colas pitaa Destian edistynytta
digitalisaatio-osaamista erityisen kiinnostavana.

DIGITALISAATIO MAHDOLLISTAJANA
Toimintamme painopiste on vahvasti digitaalisten toi-
mintamallien ja niita hyddyntavien tuotantotapojen
kehittamisessa, jotta voimme palvella asiakkaitamme
lapinakyvammin ja tehokkaammin. Olemme alan pio-
neeri ja edellakavija tietomallipohjaisessa rakentamis-
tuotannossa: digitaaliset, mallipohjaiset suunnitelmat
viedaan langattomasti seka tydkoneiden etta projektin
eri osapuolien monipuoliseen kayttoon lahes jokaisessa
projektissamme. Digitaaliset toimintamallit tuottavat
dataa, jota hyddynnamme suunnittelun, rakentamisen
ja kunnossapidon eri vaiheissa.
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LAATU VASTUULLISUUS

INFRAN TAJU

DATA
INFRASSA

TILANNEKUVA

Jarjestelmien avulla seuraamme toteutusta ja laa-
dunvarmistusta lahes reaaliaikaisesti. Saanndllinen ja
kattava tydmaa-alueiden drone-kuvaus dokumentoi
tyomaatilanteet eri ajanjaksoilla, mutta ennen kaikkea
avustaa téiden suunnittelua. Mallipohjaisen tuotanto-
prosessin myota hankkeesta syntyy myds digitaalinen
luovutusaineisto, jota voidaan myohemmin hyodyntaa
infraomaisuuden hallinnassa ja kunnossapidossa.

Digitalisaatio on vahvasti mukana myos maanteiden

MONIPUOLINEN JA
.. KATTAVA INFRA

JOUKKOISTETTU
TIEDONKERUU

NEUROVERKKOPOHJAINEN
TIEVAURIOIDEN TUNNISTUSRATKAISU

ja ratojen kunnossapidossa. Reaaliaikainen tieto kun-
nossapidon toimenpiteista tuotetaan osana tydtehta-
vien hoitoa. Kaikissa kunnossapitoyksikdissamme on
kaytossa mobiili tiedonkeruu, jonka avulla tuotetaan
ajantasaista raportointia asiakkaille ja enenevassa maa-
rin myos tienkayttdjille. Tie- ja rataymparistéon kunnos-
sapitopalveluissa hyodynnetaan useiden menetelma-
ja lisalaiteinnovaatioiden lisaksi Destialle raataloityja
tiedonkeruu- ja raportointijarjestelmia.
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ALYKAS TUOTANTO Maanteiden kunnossapidon digitalisaatiossa kay-

Kehittamisstrategiamme visiona on alykas tuotanto.
Se perustuu tietomallipohjaiseen tuotantoon, jota ri-
kastamme ainutlaatuisen reaaliaikaisen tuotantodatan
keruun ja -analytiikan avulla. Data-analytiikan avulla
tuotamme automaattisesti kattavaa tilannekuvaa tuo-
tannosta projektien johdolle, mutta my®ds yritystasolle.
Vuonna 2021 laajensimme mallipohjaista tuotantopro-
sessia ja tuotantodatan keruuta kattamaan erikoisra-
kentamisen tydlajeja.

téssamme ovat laajasti uudet digitaaliset ratkaisut.
Joukkoistetun tiedonkeruun avulla tienpinnan kun-
nosta kerataan ja analysoidaan valtava maara kuva- ja
sensoridataa, mika auttaa tyonohjauksessa ja kunnos-
sapitoa vaativien tiekohtien tunnistamisessa. Mobiili
tyonohjaus puolestaan auttaa tyonjohtoa, toteuttajia
ja tilaajia saamaan paremman kokonaiskuvan urakan
toteuttamiseen liittyvista asioista, kuten aikatauluista
ja tilanneraporteista.

TUTKIMUS

JA KEHITYS HANKINTA

LAATU VASTUULLISUUS

My&s ratakunnossapidossa olemme ottaneet mer-
kittavia askelia digitalisaation hyodyntamisessa ja to-
teuttaneet uusia tyokaluja tilannekuvan hallintaan ja
kunnossapidon ohjauksen tueksi.

DESTIAN TUTKIMUS-
JA KEHITYSTOIMINNAN
PAINOPISTEALUEET

TIETOMALLIPOHIJAINEN SUUNNITTELU
JA TUOTANTO

Rakentaminen toteutetaan digitaalisista
tietomalleista lapinakyvasti ja
toteutumatietoa keraten.

ALYKAS TUOTANNON OHJAUS
Ohjaamme tuotantoa reaaliaikaisen
tilannekuvan ja analytiikan avulla.

KUNNOSSAPIDON DIGITALISAATIO
Vaylien tilaa analysoidaan automaattisesti
ja tieto hyodynnetaan tydnohjauksessa.
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JA KEHITYS

VASTUULLISUUS

Olemme jakaneet vastuullisuuden o |uo kestavasti kannattavaa liiketoimintaa, Olemme asettaneet vastuullisuustydllemme
kolmeen osakokonaisuuteen, jotka ovat e on turvallinen, innostava ja menestyva tavoitteita ja luoneet mittariston, jonka avulla
ymparistévastuu, sosiaalinen vastuu ja tyopalkka@ v0|mm§ se“urataja k§h|ttaa '\./astug.lhnsuustyomme
hteiskunt t T itt e on vastuullinen rakennusalan toimija ja etenemista. Vastuullisuustydon myota olemme
yhteiskuntavastuu. tavoitteenamme on yhteiskuntavastuun kehittaja. myos sitoutuneet YK:n kestavan kehityksen

olla vastuullinen menestyja, joka tavoitteisiin.
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SOSIAALINEN VASTUU
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YHTEISKUNTAVASTUU

e Vastuullinen toimitusketju
e Hyva hallinto
e Toiminnan jatkuvuus
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YMPARISTO JA KESTAVA KEHITYS

Rakennamme kansalaisten ja yritysten tarpeita palvelevaa ja ymparistotehokasta infraa.
Huomioimme toiminnassamme luontoarvot ja toimimme vastuullisesti seka kestavan
kehityksen mukaisesti. Teemme johdonmukaista tyota ymparistotehokkuutemme
parantamiseksi, toimintamme ymparistovaikutusten minimoimiseksi ja luonnon

monimuotoisuuden sailyttamiseksi.

Suunnittelemme, rakennamme ja kunnossapidamme
kansalaisten, yritysten ja koko yhteiskunnan tarvitsemia
infraymparistoja. Niiden rakentamista ja kunnossapitoa
ohjataan tarkoin lainsaadannalla, lupaehdoilla ja muilla
saaddksilla, koska ne kayttavat huomattavan maaran
luonnonvaroja koko elinkaaren aikana.

Saadosten noudattaminen on ekologisesti kestavan
toimintamme perusta. Edistamme ymparistdtehok-
kuutta ISO 14001 -standardin mukaisella ymparistoasioi-
den hallintajarjestelmalla seka erillisilla laatu- ja ympa-
ristdasioiden ohjeistuksilla, jotka huomioivat kaytannon
suunnitelmat, toimenpiteet ja seurannat. Kaikkien luon-
toon liittyvien toimenpiteiden tavoitteena on ymparis-

tdéhaittojen ennaltaehkaisy ja toiminnasta aiheutuvien
vaikutusten minimointi. Pyrimme mahdollisuuksien
mukaan myds parantamaan luonnonymparistojen tilaa.

Toimintamme periaatteet, kaytanndt ja tavoitteet
koskevat myo6s kaikkia kumppaneitamme ja alihank-
kijoitamme. Seuraamme onnistumista projektitasolla
osana asiakastyota.

Destian merkittavat ymparistonakokohdat liittyvat
infran rakentamis- ja kunnossapitopalveluihin. Projektin
ymparistonakokohdat vaihtelevat projektikohtaisesti.
Niihin vaikuttavat muun muassa asiakasvaatimukset,
toteutettava projekti ja palvelu seka sen sijainti.

UUDET
PALVELUT

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS

VASTUULLISUUS HANKINTA

YMPARISTOPOLITIIKKA

Vastuullisuus on osa paivittaista tyotamme.

Toimimme YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaisesti ja vastuullisesti
yhteistydssa sidosryhmien kanssa.

llImastonmuutos ja vahahiiliset toimet
ohjaavat valintojamme ja toimintaamme
palveluiden koko elinkaaren ajan.

Noudatamme toiminnassamme
ymparistolainsaadantoa ja -asetuksia ja
osallistumme niiden kehittamiseen.

Edistamme kiertotaloutta ja resurssien
kestavaa kayttoa.

Sitoudumme ymparistojarjestelman ja
ymparistonsuojelun tason jatkuvaan
parantamiseen.

Huomioimme toiminnassamme
biodiversiteetin yllapitamalla ja
edistamalla sita aktiivisesti.

Jokainen destialainen huomioi toimintansa
ymparistovaikutukset ja sitoutuu
ymparistéonsuojeluun.
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VAHAHIILISYYS

o Hiililaskennan kehittaminen ja vahahiilisten
kohteiden pilotointi.

KIERTOTALOUS

e Mineraalisten materiaalien kierratys- ja uusio-
materiaalien hyédyntaminen rakentamisessa.

o Kaikkien rakennusmateriaalien ja -aineiden
kayton tarkentaminen ja mahdollinen

kierratys seka materiaalihukan ja jatteen
syntymisen ennaltaehkaiseminen.

BIODIVERSITEETTI

e Arvokkaiden eladin- ja kasvilajien omaehtoinen
sailyttaminen.

e Kaytosta poistuvien maa- ja kiviainesalueiden
seka muiden tydomaiden tehokas jalkihoito.

e Yhteistyo sidosrynmien kanssa.

YMPARISTOVASTUU

Yksi vastuullisuustydmme osakokonaisuuksista on ym-
paristovastuu. Vuonna 2021 se jakautui kolmeen alapro-
jektiin, jotka olivat vahahiilisyys, kiertotalous ja biodiver-
siteetti. Vahahiilisyys-projektin puitteissa muun muassa
kehitimme hiililaskentaamme ja pilotoimme vahahiili-
sia ja hiilineutraaleja rakennuskohteita. Kiertotalouden
osalta tehostimme massakoordinaatiota ja mineraalis-
ten materiaalien kierratysta seka edistimme rakennus-
materiaalien ja -aineiden uudelleenkayttoa ja kierratysta.

Vuonna 2021 julkistimme sitoutuvamme ole-
maan hiilineutraali omien paastojen osalta vuoteen
2030 ja ilmastopositiivinen vuoteen 2035 mennessa.
Hiilineutraaliustavoitteen saavuttamiseksi siirryimme

Kuva: Storsteinin lossilaiturin paalutus, Norja

vuoden 2021 aikana kayttamaan uusiutuvalla energialla
tuotettua sahkda. Siirrymme myos asteittain fossiilitto-
mien polttoaineiden kayttoon vuoteen 2030 mennessa.

Lisaksi vahennamme vuoteen 2030 mennessa 30
prosenttia kolmansien osapuolten epasuoria paastdja
vuoden 2020 tasoon verrattuna. Naita epasuoria paas-
toja ovat esimerkiksi alihankkijoiden polttoaineen kulu-
tuksesta seka betonin, teraksen ja asfaltin tuotannosta
syntyvat kasvihuonepaastot.

Omien paastdjen ilmastopositiivisuustavoitteen saa-
vuttamiseksi tulemme kasvattamaan hiilinielujen maa-
raa ja kokoa sitoaksemme toimillamme enemman hii-
lidioksidia kuin mita paastamme ilmakehaan. Lisaksi
vahennamme edella mainittuja epasuoria paastoja 50
prosentilla vuoteen 2035 mennessa vuoden 2020 ta-
soon verrattuna.
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D ESTIAN DESTIAN OMA SAHKONKULUTUS
EN ERGIAN KU LUTUS (megawattituntia)
VUONNA 2021
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Rakennusalalla on kova kilpailu parhaista osaajista ja pula tyontekijoista, joten

meille on tarkeaa |oytaa ja kehittaa osaajia ja pitaa heidat tyytyvaisina Destian
palveluksessa. Menestyksemme perustuu yrityskulttuuriin ja ihmisiin. Tavoitteenamme
on osaavat, sitoutuneet ja hyvinvoivat tyontekijat. Arvomme rehdisti, yhdessa,
uudistuen ja menestyen seka johtamislupauksemme ohjaavat kayttaytymistamme,

paatoksentekoamme ja esihenkilotyotamme.

UUDISTUEN JA MENESTYEN

Vuonna 2021 korostimme arvoa menestyen. Tavoittee-
namme oli saada henkildstomme ymmartamaan, mita
kyseinen arvo tarkoittaa kaytannossa ja juurruttaa se
ohjaamaan arjen tyétamme. Jatkoimme keskustelua
arvoista muun muassa arvotyopajoissa ja sisaisissa val-
mennusohjelmissa.

Olemme jatkuvasti uudistuva yhtio, jossa jokai-
nen destialainen voi kokea tekevansa merkityksellista
tyota osana voittavaa ja ammattitaitoista joukkuetta.
Vahvistimme maaliskuussa joukkuettamme n. 70 uu-
della energiainfran osaajalla ostamalla Oulun Energia
Urakointi Oy:n. Heille jarjestettiin arvotydpaja, jossa he
paasivat tutustumaan kulttuuriimme ja tuomaan omat
nakemyksensa esille.

PALAUTE KEHITTAMISEN TUKENA

Seuraamme henkiléstomme mielipiteita ja tyytyvaisyyt-
ta neljannesvuosittain toteutettavilla pulssitutkimuksilla
ja joka toinen vuosi toteutettavalla laajemmalla henki-

|ostotutkimuksella. Vuonna 2021 laajaa henkilostotut-
kimusta ei toteutettu.

Pulssitutkimuksesta saatavia keskeisia mittareita
ovat henkildstdn suositteluindeksi eNPS, joka oli vuon-
na 2021 30 (2020: 27) seka PeoplePower-luokitus, joka
oli vuonna 2021 AA=Hyva (2020: AA). Destia sai jalleen
taman luokituksen perusteella Suomen innostavimmat
tyopaikat -tunnustuksen.

JATKUVA OPPIMINEN JA URAPOLUT
Arvomme uudistuen mukaisesti haluamme kannustaa
henkilostoamme yllapitamaan ja kehittamaan omaa
osaamistaan ja ammattitaitoaan. Panostamme erityi-
sesti johtamisen ja projektinhallinnan kehittamiseen
laadukkailla valmennusohjelmilla ja tietoiskuilla.

Asiantuntijoille  on oma valmennusohjelma
Tulevaisuuden tekijat, jonka avulla kehitamme asian-
tuntijaroolissa tyoskentelevien strategista ajattelua,
asiakaslahtoisyytta seka ymmarrysta yrityskulttuurista
ja valmentavasta johtamisesta.

PALVELUT LAATU

TUTKIMUS

JA KEHITYS VASTUULLISUUS

HANKINTA

HENKILOSTON SUOSITTELUINDEKSI

eNPS 2021
keskiarvo
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1457

1586

(2020:1626)

Maaraaikaiset

129

Pyrimme varmistamaan henkiloston ja organi-
saation kyvyn jatkuvaan oppimiseen ja innovointiin.
Julkaisimme marraskuussa 2021 Destian Jatkuvan op-
pimisen periaatteet. Dokumentissa on kuvattu, miten
Destiassa jatkuva oppiminen nahdaan ja miten sita tu-
etaan seka mika on eri toimijoiden rooli ja vastuut jat-
kuvan oppimisen varmistamisessa.

URA- JA OSAAMISKESKUSTELUT

Tuemme jatkuvaa oppimista muun muassa vuosittain
kaytavilla ura- ja osaamiskeskusteluilla, joissa keskus-
tellaan kehittymis- ja uratoiveista seka tehdaan tarvit-
taessa kehittymissuunnitelma.

Teemme myds vuosittaisen Talent review -kierrok-
sen, jonka aikana tunnistamme ja arvioimme avainteh-
tavissa toimivat henkildt seka teemme heille seuraa-
ja- ja kehittdmissuunnitelmat. Pyrimme kasvattamaan
avainhenkildéiden osaamista antamalla sopivasti uusia
haasteita ja vastuita seka monipuolisia tydtehtavia.

Suuri talo mahdollistaa monenlaiset urapolut.
Esimerkiksi isoissa allianssiurakoissa paasee tekemaan
yhteistyota yli lilketoimintaryhma- ja yritysrajojen.

TULOS- JA TAVOITEKESKUSTELUT

Destiassa on syvaan juurtunut arvojen mukainen tulos-
kulttuuri. Pelkka taloudellinen menestys ei riita, myos
jatkuva kehittaminen, asiakaskeskeisyys ja vastuullisuus
ovat keskeisia menestyksemme mittareita.

Tulos- ja tavoitekeskustelut ovat olennainen osa toi-
mivaa henkilostdjohtamista. Niiden avulla oman tyon
sisalto ja sen merkitys koko Destian kannalta selkiytyy
ja samalla ne ovat hyva mahdollisuus kayda lapi tyo-
hon liittyvia toiveita ja paamaaria yhdessa esihenkildn
kanssa. Keskustelut antavat jokaiselle mahdollisuuden
vaikuttaa oman tyonsa sisaltodn ja vastuun ottamiseen.

Keskusteluiden tavoitteena on, etta jokaisella on sel-
keat tavoitteet ja jokainen tietaa, minkalaista suoritusta
hanelta odotetaan. Keskusteluissa saa ja voi myos antaa

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS VASTUULLISUUS HANKINTA
IKAJAKAUMA
Alle 25
Yli 65 I 0.9 %
0 10 20 30

palautetta. Keskustelujen avulla tydntekijat ymmmartavat
oman tydnsa merkityksen tiimin ja oman yksikon tavoit-
teiden saavuttamiseen. Henkildstolla on nain mahdolli-
suus vaikuttaa konkreettisesti omaan palkitsemiseensa
omalla suoriutumisellaan.

Destialla palkitseminen on tulosperusteista ja silla
edistetaan yhtion strategian toteuttamista seka yhtion
arvojen mukaista toimintaa. Aineettoman ja aineellisen
palkitsemisen yhdistelmalla luodaan erottautuva ja vah-
vasti Kilpailukykyinen kokonaispalkitseminen.

PEREHDYTYS

Uudistimme perehdytysta tekemalla tyontekijoille ja
toimihenkildille omat yleisperehdytyspolut oppimis-
ymparistdomme. Lisaksi lakipalvelumme jarjesti webi-
naareja vahvistaaksemme muun muassa ymmarrysta
hankinnoista, sopimusehdoista, tietosuojasta ja tydtur-
vallisuudesta.
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HARJOITTELIJAT
Destialla monen urapolku alkaa jo harjoittelusta ja
teemme aktiivista yhteistydta eri oppilaitosten kanssa.
Vuonna 2021 Destialla tydskenteli 266 harjoittelijaa.
Kaynnistimme vuonna 2021 ensimmaisen Destia
Studies -pilotin  Metropolia Ammattikorkeakoulun
kanssa. Ohjelmassa Destian asiantuntijat luennoivat
infrahankkeiden elinkaaresta ja niihin liittyvista maan-
mittauksista seka maaperatutkimuksista. Opiskelijat
paasivat myos tutustumaan tyomaalle.

VASTUULLINEN TYONANTAJA
Tavoitteemme on olla haluttu tydonantaja infra-alan
opiskelijoiden ja ammattilaisten keskuudessa. Vuoden
2021 aikana rekrytoimme yhteensa 134 uutta vakituista
ammattilaista.

Olimme ensimmaista kertaa mukana Oikotien
Vastuullinen tydnantaja -tutkimuksessa. Tutkimuksessa
mitattiin, miten vastuullisen tydnantajan periaatteet,

OMISTAJAMME
COLAS

LIIKETOIMINTAMME JA
VUODEN 2021 KOHOKOHTIA

TRENDIT
JA STRATEGIA

-
-3 -

s
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sSuomen suurin
tyoelaman
vastuullisuustutkimus
2021

4.sija 1000+ organisaatiot

DESTIA

kuten syrjimattomyys ja esihenkilotyohon panostami-
nen, toteutuvat Destialla tyontekijoiden nakdkulmasta.

Sijoituimme neljanneksi koko tutkimuksessa isojen,
yli 1000 henkiloa tyollistavien organisaatioiden kategori-
assa. Vastuullinen tydnantaja -kampanjalla on ollut po-
sitiivinen vaikutus rekrytointiin, hakijakokemukseen ja
tyonantajamielikuvaan. Siksi olemme vuonna 2022 paa-
kumppaneita seka Oikotien Vastuullinen tyonantaja-
etta Vastuullinen kesaduuni -kampanjoissa.

Opiskelijoiden Universum ihannetydonantaja -tutki-
muksessa Destia on noussut sijoituksissa korkeammalle
vuosien aikana, ja opiskelijat nakevat Destian yha hou-
kuttelevampana tydnantajana.

HYBRIDITYO TOIMISTOTYOSSA

Otimme lokakuussa 2021 kayttdéon hybriditydomallin toi-
mistolla tehtavassa tydssa. Se yhdistaa joustavasti eta- ja
toimistotyon. Tiimit sopivat keskenaan yhteiset toimis-
topaivat, joita on yhdesta neljaan viikossa. Seuraamme

UUDET
PALVELUT

TUTKIMUS

JA KEHITYS HANKINTA

LAATU VASTUULLISUUS

kuitenkin tarkasti koronatilanteen muutoksia ja siirrym-
me tarvittaessa joustavasti pelkkaan etatyohon niissa
tehtavissa, joissa se on mahdollista. Nain teimme jou-
lukuussa 2021.

JARJESTAYTYMINEN INFRA RY:HYN
[Imoitimme jarjestaytyvamme tydmarkkina-asioissa
INFRA ry:hyn, joka on luontevin tydnantajajarjesto yk-
sityiselle infra-alan toimijalle. INFRA ry:n taysimaaraise-
Nna jasenena paasemme paremmin vaikuttamaan ko-
ko rakennusalan kehitykseen. Paatdksen seurauksena
tydnantajaliitto vaihtui1.1.2022, jolloin liityimme Raken-
nusteollisuus RT ry:n jaseneksi.

Syksyn aikana neuvottelimme uudet tydehtosopi-
mukset, jotka tulevat voimaan vuoden 2022 alkupuolella.
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ARVOT

REHDISTI
¢ Tahdomme olla asiakkaan
luotettavin kumppani.
e Tuloksia saavutamme vastuullisesti.
¢ Kannamme vastuumme elinymparistosta.

YHDESSA

e Valitdmme toisistamme,
asiakkaistamme ja kumppaneistamme.

¢ Yhteistydbmme perustuu avoimuuteen.

e Yhteinen etu on meille tarkeinta.

UUDISTUEN

e Teemme tyomme aina asiakkaan
tarpeista lahtien.

e Jatkuva parantaminen ohjaa
meita joka paiva.

e Kehitamme rohkeasti osaamistamme
ja toimintatapojamme.

MENESTYEN
¢ Asiakkaan menestys on meidan menestys.
e Tavoitteemme ovat korkealla
jatahdomme ylittaa ne.
e \oittava joukkue syntyy
ylittaessamme tavoitteet yhdessa.
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TURVALLISESTI TOISSA

Suunnittelemme, rakennamme ja yllapidamme infraa sen elinkaaren kaikissa

vaiheissa. Eri tehtavissa ja tydymparistoissa on omat riskinsa ja kuormittavat tekijansa.
Pyrimme takaamaan turvallisen ja hyvinvoivan tyopaikan koko henkiléstollemme ja
alihankkijoillemme. Teemme kaikkemme, jotta tydomaamme ovat turvallisia myods muille
sidosryhmille, kuten tienkayttajille.
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TYOTURVALLISUUS

6,5

tapaturmaa/
miljoona tyotuntia

TAPATURMATON TYOMAA
Tavoitteenamme on aina tapaturmaton tydmaa. Yhteis-
tyolla ja jokaisen tyontekijan vastuullisella toiminnalla
pyrimme takaamaan Destian tydmailla tyoskenteleville
turvallisen ja terveellisen tydympariston. Jokainen des-
tialainen vastaa tydnsa turvallisesta toteuttamisesta ja
huolehtii myds tydkaverinsa turvallisuudesta. Destian
johto nayttaa turvallisuusasioissa esimerkkia. Puutum-
me turvallisuutta vaarantaviin epakohtiin viipymatta.
Noudatamme lainsaadantda ja lupaehtoja ja toi-
mimme Destian eettisten ohjeiden mukaisesti.
Tydturvallisuuden johtaminen on osa paivittaisjohta-
mista. Pidamme ylla tietoisuutta tyoturvallisuuden hal-
lintakeinoista projekteilla saannollisilla turvallisuuden
tietoiskuilla, joihin myds aliurakoitsijat voivat osallistua.
Vaadimme aliurakoitsijoiltamme yhta tiukkaa sitoutu-
mista turvallisuuteen kuin itseltamme.

RISKIEN TUNNISTAMINEN

Riskien tunnistaminen ja niiden arviointi alkaa jo tydn
suunnitteluvaiheessa. Perehdytyksella ja tydnopastuk-
sella varmistamme turvallisen tydsuorituksen. Tydvai-

hekohtaisissa riskienarvioinneissa pyrimme saamaan
viime kaden tietoa tyontekijoilta, joilla on kaytannonla-
heisin kokemus vastaavan tydvaiheen suorittamisesta.
Selkeasti johdetulla toiminnalla varmistamme turvalli-
set puitteet infran rakentamiseen ja kunnossapitoon.

Turvallisen tydymparistén toteutuminen on monen
asian summa. Lahtékohtana on yhdessa toimiminen.
Turvallisuusorganisaatiommme jalkautuu aktiivisesti tyd-
maille keskustelemaan tydturvallisuudesta ja opasta-
maan ongelmapaikoissa. Turvallisuusorganisaation
laaja nakemys Destian tydmaiden turvallisuudenhal-
linnasta auttaa jakamaan tietoa hyvista kaytanteista ja
tulevien tydvaiheiden tydturvallisuusriskeista.

Vuonna 2021 jarjestimme projekteillamme turvalli-
suuden tydpajoja. Niiden tarkoitus oli pysahtya hetkeksi
miettimaan eri tydvaiheiden riskeja ja eri osapuolten vai-
kutusmahdollisuuksia riskien vahentamiseen. Johdon
osallistuminen tydpajoihin osoitti osaltaan henkildstol-
le tyoturvallisuuteen sitoutumista. Tydpajojen parasta
antia oli hyvien kaytanteiden jakaminen turvallisuuden
parantamiseksi.

TURVALLISUUSHAVAINNOT JA TTT-INDEKSI
Turvallisuushavainnoilla saamme laajasti tietoa eri pro-
jektien turvallisuuden vaaranpaikoista ja tyéturvallisuut-
ta vaarantavista tekijoista. Systemaattisen turvallisuus-
datan analysoinnin tuloksena pystymme vaikuttamaan
tunnistettuihin riskeihin estaen onnettomuuksia ja ta-
paturmia.

Turvallisuushavaintojen maara on yrityksemme ko-
koon nahden tyydyttavalla tasolla. Turvallisuushavaintoja
tehtiin 7775 vuonna 2021. Jokainen turvallisuushavainto
on tarkea.

Uutena turvallisuustydkaluna lanseerasimme TTT-
indeksiarvioinnin (tydterveys- ja -turvallisuusindeksi).
TTT-indeksilla arvioidaan tydmaiden tyoturvallisuuteen
vaikuttavia taustatekijoita, kuten Kiiretta, turvallisuusris-
kien tunnistamisen kaytanteita, esimerkilla johtamis-
ta ja tyon suunnitelmallisuutta. Tallaisia taustatekijoita
huomioimalla voimme vaikuttaa ja ehkaista onnetto-
muuksien ja l[ahelta piti -tilanteiden syntymisen.
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ISO 45001
Destian turvallisuusjohtaminen perustuu ISO 45001
-standardiin. Vuonna 2021 kaksi liiketoimintaryhmaa,
Rakennustekniset palvelut (Energiapalvelut 11.2022
alkaen) seka Kaupunkikehitys ja asiantuntijapalvelut,
saivat ISO 45001 -sertifikaatit. Muiden liiketoimintaryh-
mien osalta noudatamme ISO 45001 -standardin mu-
kaisia toimintatapoja ja tavoitteenamme on sertifioida
mMyos niiden toiminta vuoden 2022 kuluessa.

Kriisiharjoittelu on osa ISO 45001 -standardin mu-
kaista toimintaa. Vuonna 2021 jarjestimme Destian
johdolle kriisiviestintaharjoituksen merkittavalla tyo-
maalla. Harjoituksen oppeja hyodynnetaan kaikilla
tyomaillamme.

HYVINVOIVA HENKILOSTO
Seuraamme henkilostomme tydkykya ja hyvinvointia
suunnitelmallisesti ja teemme toimenpiteita vuosisuun-
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nitelmiemme mukaisesti. Vuonna 2021 keskityimme
mielen hyvinvointiin ja puutuimme nopeasti ja tulok-
sellisesti mielenterveyden hairidista johtuviin sairaus-
poissaoloihin.

Tuki- ja liikuntaelinsairauksia ehkaistaksemme aloi-
timme Ratapalvelut-liiketoimintaryhmassa tydterveys-
huollon toteuttamana Tule kuntoon -pilotin.

Jatkoimme kokonaisvaltaista hyvinvoinnin kehitta-
mista jarjestamalla muun muassa hyvinvoinnin webi-
naareja itsensa johtamisen teemoilla. Etatoista paluun
yhteydessa loimme hybriditydhon toimintamallin, jossa
henkildstdn toiveet otettiin huomioon.

Olemme onnistuneet luomaan maaratietoisella
tyokyvyn johtamisella hyvinvoivan Destian, mika na-
kyy tyontekijoissamme seka tyoterveyshuollon ja ela-
kevakuutusyhtion datassa. Sairauspoissaoloihin ja tyo-
kyvyttomyyteen liittyvat luvut ovat toimialaan nahden
erinomaisella tasolla.

PALVELUT

TUTKIMUS

LAATU JA KEHITYS

VASTUULLISUUS HANKINTA

TYOTERVEYS- JA
TURVALLISUUSPOLITIIKKA

Turvallinen ja terveellinen tydymparisto
on yhteinen asiamme.

Tunnistamme ja ennakoimme riskit.
Johdamme niita suunnitelmallisesti
oikea-aikaisilla toimenpiteilla.

Huomioimme toiminnassamme ihmisten
yksilollisen tavan toimia ja ne tekijat, jotka
aiheutuvat oman organisaatiomme ja yhteis-
tyoverkostomme erilaisista toimintatavoista
(inhimilliset ja organisatoriset tekijat).

Sitoudumme sopimiimme tavoitteisiin.
Kehitamme tavoitteemme mahdollistavia me-
nettelyja ja tyokaluja.

Puutumme viipymatta ja aktiivisesti
havaitsemiimme epakohtiin.

Toimimme vastuullisesti arvojemme
mukaisesti. Vaadimme sita myos
sidosryhmiltamme.

Jokainen destialainen sitoutuu toimimaan
turvallisesti ja yhteista hyvinvointia
edistavalla tavalla huomioiden sisadisten ja
ulkoisten sidosryhmien odotukset,
vaatimukset ja tarpeet.
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YHTEISKUNTAVASTUU

EETTISET OHJEET

MAARITTAVAT TOIMINTAAMME

Toimintamme rakentuu arvoillemme ja eettisille toi-
mintaperiaatteillemme, jotka on kuvattu eettisissa oh-
jeissamme. Eettiset ohjeet luovat yhtenaisen perustan
paatoksenteollemme ja toiminnallemmme. Eettisten oh-
jeiden noudattaminen on koko henkilostdn asia ja hen-
kilostdbmme tulee suorittaa compliance-yleisperehdytys
kerran kalenterivuodessa.

Meilla on kaytdssa Whistleblowing-kanava, jossa ku-

ka tahansa voi tehda nimellaan tai halutessaan nimet-
tdmasti ilmoituksen, mikali havaitsee Destian eettisten
ohjeiden vastaista toimintaa. Ohjeet koskevat yhteisia
toimintatapoja, lakeja ja saadoksia seka Destiaa sitovia
sopimuksia.

Noudatamme toiminnassamme lakeja ja sopimuk-
sia ja seuraamme jatkuvasti toimintaymparistossamme
tapahtuvia muutoksia.

Lisaksi kaikkien sopimuskumppaneidemme tulee
sitoutua Destian sopimuskumppaneiden eettisiin oh-
jeisiin. Niiden tarkoituksena on varmistaa, etta sopimus-
kumppanimme muun muassa noudattavat lakeja (mm.
kilpailu- ja tydlainsaadantoa), turvaavat tyontekijoilleen
reilut ja tasa-arvoiset tydehdot seka turvallisen tyoym-
paristdn ja toimivat kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti.
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VASTUULLINEN HANKINTA

Destialla on vuosittain kaynnissa yli tuhat projektia, joista valtaosassa teemme
yhteistyota luotettavien ja osaavien aliurakoitsijoiden seka laadukkaiden

materiaalitoimittajien kanssa.

Kehitamme johdonmukaisesti hankinnan prosessejam-
me laadun ja kilpailukyvyn parantamiseksi niin omasta
kuin kumppaneidemmekin nakékulmasta. Pitkajantei-
nen ja kehittyva yhteistyd tekee meista halutun kump-
panin osaaville ja vastuullisille aliurakoitsijoille seka laa-
dukkaille materiaalien toimittajille. Molempia osapuolia
hyddyttavalla toimintatavalla pystymme varmistamaan
projektien ja koko toimitusketjumme onnistumisen ai-
na asiakkaille ja loppukayttdjille saakka.

VASTUULLINEN TOIMITTAJAKANTA

Meille on tarkeaa tietaa, kenen kanssa teemme yhteis-
tydta ja varmistaa, etta kaikki kumppanimme toimivat
vastuullisesti. Kaikkia hankintojamme ohjaavat arvom-
me ja eettiset ohjeemme seka reilun kilpailuttamisen
periaatteet. Edellytamme kaikilta yhteistydkumppa-
neiltamme Suomen lakien ja saadosten, kansainvalis-
ten ihmisoikeuksien seka Destian turvallisuus- ja ympa-
ristomaarayksien noudattamista, emmmeka tingi naista
periaatteista missaan tilanteissa.

Toiminnassamme noudatamme tilaajavastuu-
lakia, jolla pyritaan torjumaan harmaata taloutta ja
muun Mmuassa edistamaan tydehtojen noudattamista.
Edellytamme myos aliurakoitsijoidemme ja materiaa-
litoimittajiemme kuulumista Vastuu Groupin yllapita-
maan Luotettava Kumppani -palveluun.

Hankimme vuosittain huomattavan maaran raken-
nusmateriaaleja, -tarvikkeita ja muita tuotteita seka
Suomesta etta ulkomailta. Hallussammme olevat maa-ai-
nesvarat varmistavat seka kilpailu- etta palveluntuot-
tokykyamme. Merkittavia hankintoja ovat esimerkiksi
erilaiset rakentamisen betoni- ja terastuotteet seka liuk-
kauden torjunnassa kaytettava tiesuola.

Materiaalihankinnoissa varmistamme hankintapro-
sessimme mukaisesti, ettd materiaalit ovat asiakkaan
vaatimusten mukaisia ja tayttavat lain ja asetusten edel-
lyttamat laatu- ja turvallisuusvaatimukset.

YHTEISTYOSSA ON VOIMAA
Pyrimme jatkuvasti kehittamaan toimintaamme yh-
dessa kumppanuusverkostomme kanssa. Yhteistyota
aliurakoitsijoidemme, materiaalitoimittajiemme se-
ka muiden yhteistyokumppaneidemme kanssa ohjaa
kumppanuusajattelu. Sen tavoitteena on taydentaa
omaa osaamistamme, luoda uusia innovaatioita seka
tehostaa projektien lapimenoaikaa.
Kumppaneillemme pyrimme tarjoamaan tyon jat-
kuvuutta seka mahdollisuuden kehittymiseen ja uusiin
innovaatioihin. Olemme Suomen suurin infra-alan pal-
veluyhtid ja yhdessa kumppaneidemme kanssa tyollis-
tamme huomattavan maaran infra-alan ammattilaisia
eri puolilla Suomea.
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KOKONAISHANKINTAMME
VUONNA 2021 PALVELUN-
JA TAVARANTOIMITTAIJILTA

418,2

milj. €
(2020: 427,6)
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